Problemen met de pc oplossen via een externe verbinding
Windows 10

Quick Assist is een nieuwe app in Windows 10 waarmee u hulp kunt krijgen of
bieden via een externe verbinding. We raden u aan om Quick Assist te gebruiken
om soepeler en makkelijker te kunnen werken.

Ondersteuning bieden

Selecteer Start > Accessoires > Quick Assist (of
selecteer de Startknop , typ Quick Assist in het
zoekvak en selecteer de app in de resultaten).
Selecteer lemand anders helpen en stuur de
zescijferige code naar de persoon die u helpt..

Quick Assist - X Quick Assist - *
Beste overeenkomst

Met Microsoft Quick Assist kunnen twee =l Microsoft
personen een computer delen via een externe
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cijffers in die u hebt ontv gen. Volgende

Code van assistent

Qg Aanmeldingsopties

Quick Assist - X

Help ieman € via een externe Aangemeld als:

verbinding.
lemand anders helpen @ &hvtmail-wm

Met een ander account aanmelden

Beveiligingscode delen

Quick Assist - X
De persoon die u aan het helpen bent, heeft
een beveiligingscode nodig, zodat u
verbinding kunt maken met het apparaat van
diegene.

Beveiligingscode: 885452
Code verloopt over 09:10

Hoe wilt u deze info verzenden?
Verbinding maken
Naar het Klembord kopiéren

E-mail verzenden

Instructies verzenden
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De Beveiligingscode deel je met de persoon die gaat helpen.

Ondersteuning krijgen

Selecteer Start > Accessoires > Quick Assist (of selecteer de Startknop, typ
Quick Assist in het zoekvak en selecteer de app in de resultaten). Voer in het vak
Code van de assistent de zescijferige code in die u hebt gekregen en selecteer

Scherm delen.

Beste overeenkomst

Quick Assist

Mappen (4+)

Foto's (3+)

Quick Assist - X

Met Microsoft Quick Assist kunnen twee
personen een computer delen via een externe
verbinding zodat ze elkaar kunnen helpen bij
problemen met de computer.

L Ondersteuning krijgen

lemand die u vertrouwt de controle over
uw computer geven, zodat deze persoon u
kan helpen. Voer de beveiligingscode van 6
cijffers in die u hebt ontvangen.

_ode van assistent
885452 X

Scherm delen

Q Ondersteu

Help iemand andel
verbinding.

lemand anders helpen

Ondersteuning bieden

Wanneer hij of zij deze heeft ingevoerd, selecteert u
Volledig beheer of Scherm bekijken. Selecteer
Doorgaan en wacht tot de persoon die u helpt de

Quick Assist -

In afwachting van de persoon die deelt
voor het geven van toestemming

x

verbinding toestaat

Ondersteuning krijgen

Wacht op uw helper en selecteer
Toestaan in het venster dat wordt
weergegeven.
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Volledig beheer

Krijg het volledige beheer aver de

'and zonder

Doorgaan




Quick Assist - X Quick Assist — X

Met Microsoft Quick Assist kunnen twee

personen een computer delen via een externe
verbinding zodat ze elkaar kunnen helpen bij Quick Assist
problemen met de computer.

Uw scherm delen
o) Ondersteuning krijgen

Uw toestemming is vereist om door te gaan.

lemand die u vertrouwt de controle over
uw computer geven, zodat deze persoon u
kan helpen. Voer de beveiligingscode van 6
cijffers in die u hebt ontvangen.

Roel T. kan uw bestanden zien en uw
computer bedienen. Sluit alle niet-essentiéle
toepassingen af en verwijder privégegevens
die zij niet mogen zien voordat u op Toestaan
klikt.

Privacyverklaring
Wacht op helper voor het instellen van

deze sessie Gebruiksvoorwaarden

Help iemand andel
verbinding.

Toestaan Annuleren

Cluick Assist — X

Ondersteuning bieden

Quick Assist - a X
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Iselecteren maken groofte  wisselen opstarten
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